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Em caso duvidas na instalagdo apds a leitura do manual, favor entrar em
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Marine Office

Termo de Garantia

Acessorios Nauticos e Pecas de Reposicao

A Marine Office tem como compromisso oferecer produtos de qualidade e durabilidade que correspondam
com as expectativas de seus clientes. Comprometemo-nos a reparar ou substituir, gratuitamente mediante a
aprovacdo da solicitacdo de garantia, os produtos que sejam reconhecidos pelo nosso Departamento Técnico
como defeituosos. Os produtos serdo reconhecidos como defeituosos quando apresentarem qualquer defeito
relacionado a material ou processo de fabricag@o.

A garantia s6 € permitida para produtos, que mesmo seguindo as instru¢des de instalacdo e uso, apresentarem
ndo conformidade com as especifica¢Ges técnicas do respectivo fabricante. Neste sentido, concede a presente
garantia contratual aos produtos adquiridos, cujos termos estdo baseados no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Lei nr. 8.078 de 11 de Setembro de 1990.

Termos de Garantia e Prazos

e Os produtos distribuidos e comercializados pelas Marine Office, possuem garantia legal de 90 (noventa)
dias, a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de Compra.

e Para abertura do processo de Solicitagdo de Garantia, o cliente deverd comunicar a Marine Office, o
respectivo produto e defeito apresentado.

¢ Os custos relacionados ao transporte/envio do produto sao de responsabilidade do cliente;

e O produto deverd ser entregue em sua embalagem original, acompanhado da Nota fiscal de Compra,
indicando o respectivo produto e a data de compra.

e Ap6s recebimento do produto, a Marine Office terd um prazo de 30 (trinta) dias para reparar ou substituir
o produto defeituoso. Este prazo estd amparado pela Lei nr. 8078; pardgrafos 1 e 2 - artigo 18. Serd
considerado produto dentro do prazo de garantia todos aqueles que chegarem ao nosso departamento
dentro da data estipulada deste Termo de Garantia e em conformidade com a Nota Fiscal de Compra.

e Caso seja constatado que o produto apresenta defeito material ou de fabricacio, caberd a Marine Office,
através de seu Corpo Técnico definir se ird reparar ou substituir o produto.

e Os produtos retornardo aos clientes sempre que nao forem constatados os defeitos alegados, ou mesmo em
casos de descumprimento de qualquer das condicdes de exclusdo de garantia que serdo apresentadas a
seguir.

Condicoes de Exclusao de Garantia

e Desgaste ocorrido por uso intenso ou exposi¢do a condicdes adversas e ndo previstas para o uso do
produto especifico.

¢ Danos causados durante o transporte ou montagem e desmontagem do produto.

e Mau uso, esfor¢os indevidos, ou uso diferente daquele proposto pelo fabricante para cada produto.
Defeitos ou desgastes causados por uso que nao forem explicitamente indicados para esse fim.



e Problemas causados por montagem em desacordo com o manual de instrucdes, ou relacionados a
adaptacdes ou alteracdes realizadas no produto.

¢ Problemas relacionados a condi¢des inadequadas do local onde o produto foi instalado.

e Maus tratos, descuido, danos causados por acidentes, quedas e etc; limpeza ou manutengdo em desacordo
com as instrugdes do fabricante.

e Danos causados por servi¢os de limpeza e/ou conserto contratados pelo cliente.

Observacoes Importantes

Ap6s observar ou relatar um problema no produto, entre em contato com a Marine Office para informar o
ocorrido. Nao mexa ou inspecione o produto para solucdo do problema, isso invalidard a garantia. A Marine
Office € tnica e exclusivamente responsavel por inspecionar, laudar e solucionar o problema existente.

Para sua tranquilidade, preserve-o junto ao Documento Fiscal e/ou manual de instru¢des de seu produto em
local de fécil acesso.

Assisténcia Técnica Autorizada

Marine Office C.I.LE.R.C. LTDA

Rua Anhaia, 982 - Bom Retiro - SP - CEP 01130-000
Telefone: (11) 3477-5655

Email: atendimento@marineoffice.com.br

Site: www.marineoffice.com.br
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Sensor de Nivel Ultrassonico TS1

Caracteristicas
e Operacdo bivolt 12 / 24V.
e Baixo perfil. Apenas 20mm de altura quando instalado.
e Profundidade de medicdo maxima: de 0 a 2000 mm.
e Dimensdes do tanque programaveis via software.
e Calibragcdo em 5 niveis de tanques lineares e ndo lineares.
e Adequado para tanques metalicos e plasticos.

e Adequado para tanques com espessura de até 6mm (ou maiores se o espacador for
utilizado e o limite superior ajustado).

e Padrdao de montagem SAE-5 com junta vedacdo e arruelas.
e Adequado para relégios analdgicos de: 10- 180 Q, 300 - 10 Q, 240- 33 Q.
e Adequado para displays digitais de leitura 0 - 5 V.
e Temperatura de operacdo: 4 a 659C.
EspecificagOes
Elétrica
e Funcionamento 10a 32V DC.
e Ignicdo protegida ISO 8846.

e Resistencia a fogo classificada a ABYC, Guarda costeira americana (US Coast guard) e
1SO10088.

e Saidas: analégica 10 -180, 300-10 e 240-33 Qe 0-5V.



Ambiental
Resistente a gasolina, diesel, dgua e banheiro quimico.

Profundidade maxima do tanque

Operacdo de 0 a 1100 mm para tanques de gasolina.

Operacdo de 0 a 2000 mm para tanques de agua.

Operacdo de 0 a 2000 mm para tanques de diesel.

Operacdo de 0 a 1500 mm a 552C.

Nota: liquidos que podem ter superficie de absor¢ao sonora limitarao a profundidade do
tanque ou, no pior dos casos, ndo fornecerdao sinal de retorno, por exemplo: bolhas de
espuma ou lama porosa.

As superficies dos liqguidos com mais de 32 de queda ocasionardo a diminuicdo na
profundidade do tanque.

Liguidos com viscosidade mais alta que a agua (6leo por exemplo) podem nao propagar
sinal de retorno. Isso também acarretard na reducao da profundidade do tanque.

N3o use tanques com profundidade menor a 200mm, pois diminuird a precisdo do sensor.
Observagoes importantes durante a instalagao

1. O sensor ndo deve ser instalado a menos de 150mm do centro do emissor de sinal até
as laterais do tanque, defletores ou outros intrusdes.

2. Use somente tanques com profundidade superior a 200mm.

3. O sensor deve, obrigatoriamente, ser montado em uma superficie plana, lisa e estar
paralelo a superficie do liquido.

4. N3ao utilize o sensor em tanques flexiveis que possam contrair ou distorcer a medida
que os niveis de liquido variam.

5. Verifique se o sensor esta calibrado para a forma, profundidade e liquido presente no
tanque.

6. Certifique-se de que o emissor do sensor ndo esteja em contato com qualquer objeto.
7. Utilize juntas e acessorios conforme sua necessidade.

8. Instale o sensor acima do ponto mais profundo do tanque.



Montagem e instalagao
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IMPORTANTE

As paredes laterais ndo podem estar mais préximas que 4,5mm do emissor de sinal.

e O emissor de sinal deve ser posicionado no centro do furo do tanque. O emissor deve
ser projetado para dentro do tanque e ndo recuado no furo. Veja desenhos acima.

e Aperte os parafusos até que a base das arruelas estejam assentadas. Entdo dé mais 2
voltas completas no parafuso. O torque mdaximo é de 0,5 Nm.

Nota: O desenho ndo estd em escala. Por favor, utilize a junta do sensor como molde e
certifique que o furo do tanque tenha @42mm.



Caso 1 - TS1 deve estar montado em dire¢ao ao ponto mais profundo do tanque.

Recomenda-se que o sensor seja montado no meio do tanque, isto é muito importante em
tanques rasos ou tanques sem defletores em veiculos ou embarca¢des em movimento.
Isso permite que o TS1 aumente a média de ondas de fluido para o nivel correto quando a
profundidade estiver variando devido ao movimento do fluido.

Caso 2 - TS1 deve estar montado pelo menos a 150mm de um defletor, parede de tanque
ou tubulagao.
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Caso 3 - O emissor de sinal ndo deve estar em contato com o tanque.




Caso 4 - A junta BEP correta deve ser utilizada

I emissor de sinal
il

Use as 5 arruelas fornecidas. As arruelas devem ser utilizadas para evitar danos a tampa
de borracha do sensor.

Caso 5 - O TS1 deve ser montado de modo que possa ver o fundo do tanque se o liquido
for medido no fundo.

Caso 6 - A tubulagao de entrada e saida deve estar no minimo a 2/3 da profundidade do
tanque, em tanques de agua cinza e negras para diminuir a turbuléncia da agua durante

o enchimento.
ENTRADA SAIDA

\ /
- I/

- v




Caso 7 - Nao instale o TS1 com um tubo.

Caso 8 - Certifique que porcas e furos de montagem estejam alinhados adequadamente

para manter o corpo plastico isolado acusticamente do tanque. Nao aperte demais os
parafusos.
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Fiacao

A energia deve ser desligada antes de conectar o TS1 ao sistema. Certifiqgue-se de que a

fiacdo esteja correta, caso contrdrio, podem ocorrer danos ao equipamento tornando-o
inoperante.
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Programacgao e configuracao

Visite o site da BEP para download do software de programacao.

SENSOR TS1 INTERFACE COMPUTADOR COM
ENTRADA USB
Solucao de problemas
Tanques de agua

Apds longos periodos de inatividade, a condensacao ird se acumular no teto do tanque de
agua e na face do emissor. Se as goticulas de dgua forem grandes, o emissor ndo
conseguira ler o contelddo do tanque com precisao.

Tanques de aguas negras/cinzas

Grandes quantidades de bolhas de espuma na superficie do liquido causadas por
detergentes ou detergentes em po resultardo em que o emissor nao receba pulsos
sonoros refletidos da superficie do liquido, em vez disso, estes serdo absorvidos pelas
bolhas até que se dispersem. Entdo a operacdo normal serd retomada.

Perguntas frequentes
P: Qual é o periodo de atualizacdo do sinal?
R: O sinal é atualizado em tempo real.
P: Por que o nivel do tanque esta fixo em um valor?

R: Quando o sensor ndo consegue medir um nivel de tanque vélido, o sensor recuperard a
ultima boa leitura do nivel do tanque de sua prépria meméria. Isso serd enviado para o
monitor até que um novo nivel valido seja encontrado.

P: Aignicdo do TS1 é protegida?
R: O TS1 é protegido por igni¢cdo e aprovado.

P: Ao ligar, o medidor analdgico fica cheio e depois volta para o vazio. Apds 5 segundos,
mostra o nivel correto.

R: Isso é normal para um medidor analégico de 10 - 180 Q.
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: Na energizacdo, o medidor analdgico entra em escala total e retorna ao nivel correto.
R: Isso é normal para um medidor analdgico de 240 - 33 Q.

P: O medidor estd lendo “cheio” o tempo todo.

=

. O problema mais comum é que o emissor de sinal esta tocando o tanque.

N

. A junta incorreta foi usada. A junta especificada é uma mistura de cortica / viton.

3. O sensor estda muito proximo a lateral do tanque.

4. Ha uma obstrucdo no tanque.

5. Os parafusos de montagem ndo sdo isolados acusticamente do corpo (veja o caso 8).
P: O sensor é sensivel a interferéncias elétricas? Devemos usar cabo blindado?

R: Ndo hd necessidade de usar cabos blindados, a menos que vocé esteja a uma longa
distancia e perto de cabos de aparelhos que irradiam ruido.

P: Qual é a distancia maxima entre o sensor e o medidor?
R: 50 metros.
Q: Por que a leitura do medidor esta incorreta quando o tanque estd vazio?

R: Deve haver algum fluido cobrindo o fundo do tanque para que o sensor receba um sinal
de retorno valido.

Q: Qual é o angulo do feixe do sensor?
R: 300mm a 2000 de profundidade
P: Posso usar um selante com o TS1 e junta?

R: Sim, mas assegure-se de que o selante ndo entre em contato com o emissor. Além disso,
ndo aperte demais os parafusos para obter uma vedag¢dao mais firme. Os parafusos devem
ser apertados até que haja contato entre a cabeca do parafuso e a arruela, depois mais 2
voltas completas.
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Dimensoes
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